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摘要 : [目的 /意义 ] 在 全 球 经 济 处 于 下 行 的 情况 下 ， 研 究 知 识 管理 具有 现实 意义 。[ 方 法 /过 程 ] 对 
内 外 知识 管理 理论 与 现实 进行 综合 性 研究 ， 调 研 主要 分 3 个 部 分 : 一 是 利用 可 视 化 软件 CiteSpace 对 
5 000 余 篇 国外 有 关 知 识 管 理 的 相关 文献 进行 主题 分 析 , 试 图 发 现 知识 管理 各 项 活动 的 研究 关联 和 研究 热点 。 
二 是 对 我 国 559 家 企业 进行 问卷 调研 ， 以 了 解 中 国企 业 知识 管理 的 现状 。 调 研 结果 显示 ， 人 际 网 络 是 知识 
获取 的 主要 来 源 ; 多 数 企 业 在 知识 管理 实践 上 仍 处 于 准备 期 ， 知 识 密集 度 高 的 实践 较 少 。 三 是 利用 结构 方 
程 模型 对 上 述 问卷 进行 统计 分 析 ， 试 图 发 现 知识 管理 对 探索 式 创 新 和 拓展 式 创 新 、 对 企业 绩效 的 影响 。[ 结 
IR /结论 ] 结果 发 现 ， 这 3 项 要 素 之 间 存 在 正 相 关 关 系 ; 研究 还 同时 发 现 ， 企 业 大 多 关注 知识 深度 ， 对 知 
识 联系 和 知识 广度 重视 不 足 。 在 上 述 研究 基础 上 ， 针 对 中 国企 业 的 知识 管理 与 创新 提出 对 策 和 建议 。 

关键 词 ， 知识 管理 探索 式 创 新 拓展 式 创新 组 织 双 元 能 力 知识 资本 知识 能 力 
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OO 引言 的 是 让 知识 能 够 自由 流动 ， 并 在 知识 流动 过 程 
创造 机 会 和 解决 问题 。1967 年 ， 彼 得 : 德 鲁 

知识 管理 作为 上 个 世纪 90 年 代 出 现 的 新 课 人 全 和 全 1967 QUIS i 
Ri he 克 在 《卓有成效 的 管理 者 》 中 一 书 中 提出 了 知 
题 ,受到 学 术 界 和 实践 界 的 广泛 重视 。1939 年 ,R. a ee 
S. Lynd 出 版 《知识 是 什么 : 社会 科学 在 美国 文 ^ i ^ 
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ARE D 0 E 一 书 中 提出 了 隐 性 知识 在 创新 知识 过 程 中 的 重 
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要 性 ， 并 基于 大 量 案 例 ， 总 结 了 隐 性 知识 与 显 
性 知识 转化 的 知识 创造 模型 。 今 天 ， 组 织 的 知 
识 不 仅 更 多 地 融入 到 产品 生产 和 服务 过 程 中 , 还 
影响 着 人 们 的 日 常 业务 及 其 工作 方式 。 一 个 组 
织 如 果 能 有 效 地 培育 、 获 取 和 分 享 知识 资源 ,将 
会 帮助 企业 在 世界 上 获得 战略 性 的 竞争 优势 。 

知识 管理 学 科 对 于 知识 属性 的 界定 ， 在 认 
识 论 上 有 不 同 的 观点 。D. Hislop 在 其 知识 管理 
教材 中 的 观点 颇具 代表 性 ， 他 将 知识 管理 认识 
论 分 为 两 类 : 客观 视角 和 实践 视角 ， 也 有 学 者 
称 其 为 内 容 (实体 ) 视角 和 关系 视角 。 客 观 / 内 
容 视角 强调 知识 是 客观 对 象 ， 知 识 管理 实践 侧 
重 于 编码 和 搜集 知识 ， 创 造 各 种 机 制 促进 人 们 
搜索 和 获取 知识 系统 ， 如 建立 可 供 检索 的 数据 
库 和 鼓励 员工 将 知识 进行 编码 并 存储 。 而 实践 / 
关系 视角 强调 知识 的 动态 性 和 流动 性 ， 隐 含 在 
人 际 关 系 之 间 ， 因 此 知识 管理 实践 侧重 于 通过 
各 种 形式 的 互动 和 沟通 ， 促 进 知识 的 交流 和 共 
Lo 

从 战略 视角 看 ， 管 理 者 的 核心 职责 之 一 是 
积累 和 保护 有 价值 的 知识 和 能 力 。 组 织 的 知识 
和 能 力主 要 表现 为 将 输入 资源 转化 成 有 价值 的 
知识 和 专业 化 技能 ， 并 通过 组 织 机 制 的 设计 ， 提 
高 知识 更 新 和 优化 效率 ， 扩 大 知识 传播 和 使 用 
范围 。 在 这 个 过 程 中 ， 知 识 管理 的 核心 不 仅 是 


利用 和 保护 已 有 的 知识 ， 更 重要 的 是 不 断 开 发 
新 知识 。 


从 战术 视角 看 ， 组 织 要 利用 技术 和 制度 设 
计 方 法 ， 提 高 组 织 内 部 的 知识 交换 速度 ， 当 组 
织 内 的 知识 分 享 、 流 动 和 创造 速度 比 外 部 环境 
快 的 时 候 ， 竞 争 优势 就 会 逐渐 呈现 出 来 。 为 了 
加 速 知识 的 分 享 流动 ， 组 织 需 要 消除 妨碍 知识 
交流 和 转移 的 障碍 ， 如 文化 上 的 控制 、 组 织 结 
构 上 的 等 级 制 等 。 

本 文 的 研究 主要 由 三 部 分 组 成 : 一 是 利用 
言 息 可 视 化 软件 对 国际 知识 管理 研究 5 000 篇 
文献 的 主题 分 布 和 国家 差异 进行 现状 调查 和 分 
析 ， 以 形成 对 国际 知识 管理 发 展 的 全 景 视角 ; 二 
是 用 问卷 调查 的 方法 ， 对 国内 企业 的 知识 管理 
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与 创新 现状 进行 调研 和 对 比分 析 ; 三 是 利用 结 
构 方 程 模型 对 559 家 企业 数据 进行 分 析 ， 以 发 
现 知识 管理 与 创新 对 企业 绩效 的 相关 影响 。 研 
究 的 目的 是 对 国际 知识 管理 成 果 和 我 国企 业 知 
识 管理 现状 获得 全 景 式 的 认识 ， 从 而 为 推动 知 
识 管理 理论 与 实践 的 未 来 发 展 提供 一 些 基 本 事 
实 和 认识 。 


@ 知识 管理 研究 的 国际 视角 


为 了 解 全 球 知 识 管理 研究 状况 ， 笔 者 通 
过 信息 可 视 化 软件 CieSpace, XJ ISI Web of 
Science 数据 库 核心 合集 中 的 17 596 入 英文 文献 
中 被 引 频 次 最 高 的 前 5 000 篇 文献 进行 共 词 分 
析 与 聚 类 分 析 ， 绘 制 研究 热点 知识 网 谱 以 及 国 
家 与 关键 词 登 加 知识 图 谐 ， 通 过 图 谐 解读 知识 
管理 的 发 展现 状 和 研究 热点 。 检 索 主 题 分 别 为 


"knowledge organization" “knowledge integration" 


"knowledge reuse" *knowledge transfer" 
"knowledge protect" *knowledge absorption/ 
absorptive capacity" “knowledge flow" “knowledge 
acquisition" “knowledge sharing" fl “knowledge 
creation”, 总 文献 去 重 后 用 CiteSpace 软件 对 关 
于 知识 过 程 (knowledge process) 人 研究 中 的 高 频 关 
键 词 进行 时 区 分 布 分 析 , 初步 的 研究 发 现 如 下 。 
2.1 知识 管理 研究 主题 的 时 间 分 布 

从 时 间 发 展 序列 看 ， 知 识 管理 研究 文献 
的 分 布 基本 反映 了 知识 管理 流程 中 的 主要 活 
动 ， 覆 六 知识 获取 、 知 识 共享 、 知 识 创造 、 知 
识 流 、 知 识 吸收 、 知 识 整 合 和 知识 重用 的 全 过 
程 ， 符 合 知 识 省 理 活动 的 内 在 逻辑 关系 ( 见 图 
1) 。 在 这 些 活动 中 ,创新 ( innovation ) 是 被 
引 频 次 最 高 的 词 ， 这 一 发 现 表 明知 识 获 取 、 知 
识 共享 、 知 识 创造 、 知 识 流 动 、 知 识 吸 收 、 知 
识 整合 和 知识 重用 等 诸多 知识 管理 活动 ， 与 
组 织 创 新 关系 最 密切 , 其 最 终 目 的 都 是 实现 创 
新 。 知 识 获 取 与 信息 系统 相关 ， 信 息 技 术 与 机 
人 学 习 技 术 可 以 大 大 提高 知识 检索 和 知识 获取 
的 效率 。 知 识 共 享 、 知 识 转 移 、 知 识 流 、 知 识 
吸收 等 活动 代表 了 知识 动态 流动 过 程 中 的 关键 
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图 1 知识 管理 研究 高 频 关键 词 的 时 间 主 题 分 布 


主题 ， 重 点 探讨 如 何 让 获取 的 知识 与 组 织 业务 
和 实践 过 程 融合 ， 与 组 织 学习 、 网 络 BEA 
司 、 战 略 联盟 、 资 源 和 动态 能 力 相 关 。 知 识 整 
合 和 知识 重用 反映 了 在 知识 形成 和 积累 的 基础 
上 如 何 创造 价值 ， 因 此 与 知识 溢出 、 价 值 创造 
有 关 ， 而 知识 的 体系 化 会 对 语义 网 的 形成 和 认 
知 体系 的 稳定 性 产生 影响 。 
2.2 知识 管理 研究 主题 的 时 间 演 化 

在 上 述 发 现 的 基础 上 ， 笔 者 又 对 这 10 个 
研究 主题 过 去 25 年 的 变化 情况 进行 进一步 数 
据 调研 ， 试 图 发 现 这 10 个 知识 管理 主题 的 


600 


发 展演 化 情况 。 从 图 2 的 数据 看 ， 虽 然 这 10 
个 主题 的 研究 在 20 世纪 90 年 代 初 期 均 已 出 
现 ， 但 除了 知识 获取 外 ， 对 其 他 知识 过 程 的 研 
究 在 进入 21 世纪 后 才 逐 步 发 展 。1988 年 知识 
获取 的 文献 发 表 数量 独 增 ， 是 该 研究 方向 的 突 
现 点 , 其 后 每 年 文献 发 表 稳定 在 100 篇 以 上 , 而 
且 数量 波动 上 升 ， 预 计 未 来 发 展 趋 于 平缓 。 进 
入 21 世纪 后 ， 知 识 转移 发 展 最 快 ， 知 识 吸收 次 
之 , 而 知识 保护 与 知识 重用 并 未 得 到 太 大 发 展 。 
由 当前 知识 过 程 研究 的 发 展 趋势 可 推测 出 : 知 
识 转移 与 知识 吸收 发 展 优势 明显 ， 且 文献 发 表 


: o d] i 
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图 2 不 同 知识 过 程 的 时 间 维 度 分 布 
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量 将 持续 快速 增加 。 近 两 年 ， 知 识 获取 与 知识 
共有 至 文献 年 发 表 量 保持 在 300 篇 ， 预 计 未 来 发 
展 趋 于 平缓 。 知 识 创新 在 2010 年 以 前 发 展 速度 
较 慢 ，2010 年 后 文献 发 表 量 迅速 增加 ， 可 推断 
知识 创新 已 逐步 得 到 专家 重视 ， 将 得 到 充分 发 
展 。 知 识 集成 、 知 识 流动 、 知 识 组 织 的 发 展 到 
绥 ， 年 发 表 文献 量 趋 于 稳定 ， 说 明 对 这 3 个 知 
识 过 程 的 研究 有 一 个 稳定 的 群体 ， 但 并 未 得 到 
广泛 关注 。 自 研究 开始 以 来 ， 知 识 保护 与 知识 
重用 的 文献 量 都 极 少 ， 说 明 对 这 两 个 知识 过 程 
的 研究 并 未 成 型 有待 学 者 深入 研究 。 从 新 条 
性 角度 来 看 ， 知 识 保护 出 现 最 晚 ， 新 颖 程度 都 
不 算 高 ; 从 研究 热度 来 看 ， 知 识 获取 与 知识 转 
移 的 研究 频次 明显 高 于 其 他 知识 过 程 。 

另外 可 以 看 出 : 中 出 现 最 早 的 知识 过 程 的 
研究 数量 也 是 最 高 的 。 例 如 知识 吸收 、 知 识 获 
取 、 知 识 转移 。 凶 尽管 对 知识 组 织 的 研究 早 在 
1979 年 便 开始 了 ,但 文献 发 表 量 较 低 ， 没 有 受 
到 知识 管理 领域 学 者 的 广泛 重视 。(3) 对 知识 共 
享 的 研究 发 起 相对 较 晚 ， 但 是 发 表 论文 数量 较 
多 ， 与 几乎 同时 出 现 的 知识 重用 和 知识 流动 形 
成 鲜明 对 比 。 思 出 现 最 晚 的 知识 保护 研究 次 数 
极 少 , 说 明 并 未 得 到 全 面 发 展 。 同 样 的 结 采 ,在 


CiteSpace, v. 3.9.R8 (64-bit 
2015 年 9 月 25 日 下 午 06 时 22 分 20 秒 
/Users/shrimp/Desktop/ 小 论文 数据 /全 部 /sci/all_or 
Timespan: 1990-2014 (Slice Length=1) 

Selection Criteria: Top 5.0% per slice, up to 100 
Network: N=238, E=223 (Density=0.0079) 
Pruning: MS 

Modularity Q=0.8793 
Mean Silhouettez0.3199 


perspectives. 
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表 1 的 数据 中 也 得 到 验证 。 


表 1 知识 管理 研究 主题 的 时 间 与 数量 


知识 过 程 最 早出 现年 份 ”文献 数量 (篇 ) 
知识 吸收 1965 3 276 
知识 获取 1972 4 720 
知识 转移 1972 4 039 
知识 组 织 1979 476 
知识 创新 1979 1 684 
知识 集成 1981 888 
知识 共享 1990 2 736 
知识 重用 1991 205 
知识 流动 1991 835 
知识 保护 1993 74 


2.3 知识 地 图 上 呈现 的 国家 研究 主题 差异 

采用 CiteSpace EMRAT, K E 
与 关键 词 进行 琶 加 ， 人 研究 各 知识 过 程 的 空间 发 
展 情况 ， 所 得 结果 见 图 3。 由 图 3 可知: 美国 
与 加 拿 大 的 研究 侧重 知识 创新 、 知 识 转 移 、 吸 
收 能 力 、 顷 效 、 产 品 开 发 、 产 业 环 境 ， 这 与 美 
国 跨 国 公 司 数 量 多 、 重 视 创新 高 度 相 关 ; 德国 
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侧重 组 织 知 识 、 算 法 、 机 带 学 习 、 知 识 管 理 影 
响 因素 ， 这 与 德国 的 工业 基础 雄厚 、 重 视 智能 
制造 有 关 ; 瑞士 侧重 研发、 知识 外 深 、 网 络 、 社 
会 资本 、 制 造 业 ， 这 与 融 士 重视 在 有 限 的 地 理 
空间 内 扩大 知识 价值 有 关 ; 和 荷兰 侧重 信息 系 
统 ， 知 识 获取 与 吸收 ; 法 国 侧 重 知识 流动 ， 研 
究 内 容 涉及 社会 网 络 、 弱 联系 、 社 会 结构 和 转 
型 ;意大利 侧重 知识 获取 与 知识 重用 ， 人 研究 内 
容 包含 系统 环境 、 本 体 、 决 策 文 持 等 计算 机 科 
学 ; 日 本 侧重 领导 力 、 人 工 和 留 能 和 知识 分 类 ,与 
其 机 各 人 产业 、 重 视 领导 人 的 隐 性 知识 有 关 ; 中 
国 、 英 国 、 西 班 牙 这 3 个 国家 聚 类 在 一 起 ， 研 
究 内 容 涉及 市 场 .团队 、 组 织 知 识 和 动态 理论 ,说 
明 这 些 国家 的 知识 管理 侧重 组 织 和 市 场 层面 。 
这 些 数 据 表 明 ， 知 识 管理 的 研究 重点 与 本 国 经 
济 的 地 位 和 企业 需求 密切 相关 。 


O 知识 管理 的 本 土 实践 

2015 年 研究 团队 对 我 国 制造 业 、 电 力 能 源 
业 、 信 息 业 等 各 个 行业 共 559 家 企业 的 知识 管 
理 高 管 、 首 席 执行 官 、 部 门 经 理 等 主要 负责 
进行 调查 ， 开 展 中 国 知识 管理 和 创新 调研 。 其 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


F, 约 35% 的 企业 是 国内 某 知 名 知识 管理 企业 
的 已 有 或 目标 客户 ， 这 些 企 业 或 多 或 少 实施 或 
准备 采纳 与 知识 管理 相关 的 技术 和 系统 。 男 一 
些 企 业 问 卷 数 据 则 来 自 笔 者 在 学 校 和 企业 授课 
期 间 的 MBA 或 EMBA 学 员 。 

受 访 企 业 按 照 公 司 类 型 划分 ， 国 有 企业 占 
54%， 民 营 企 业 与 股份 制 企 业 占 39%， 其 他 E 
括 合 资 与 独资 企业 ) 占 7%; 按照 企业 规模 划 
4j, 500 人 以 上 的 大 企业 占 74%，500 人 以 下 的 
中 小 企业 占 26%; 按 公司 成 立时 间 划 分 ，1978 
年 之 前 成 立 的 企业 占 3096, 1978-2002 年 成 
立 的 企业 共 占 4496, 2002 年 之 后 成 立 的 企业 
占 26%; 按照 产业 分 布 划 分 ， 第 二 产业 企业 占 
41%， 第 三 产业 企业 占 44%， 其 他 产业 企业 占 
15%。 调查 样本 包括 董事 长 、 高 管 、 中 层 和 基层 。 
调研 有 7 个 主要 发 现 ， 对 企业 如 何 通过 知识 管 
理 助力 创新 有 所 启示 。 

3.1 企业 获取 知识 的 主要 来 源 是 人 际 网 络 

调查 发 现 , 企业 主要 通过 客户 、 消 费 者 、 竞 
争 对 手 和 供应 商 组 成 的 人 际 网 络 获取 知识 ( 见 
图 4) 。 人 际 网 络 包 含 大 量 知识 ， 企 业主 要 通过 
这 种 方式 进行 知识 获取 。 调 查 发 现 ， 客 户 和 消 


搜索 或 获取 知识 的 来 源 
客户 或 者 消费 40% 
技术 标准 33% 
技术 /行业 刊物 2296 
LX PUES 2096 


设备 、 原 材料 、 零 件 或 软件 供应 商 2096 
行业 协会 、 贸 易 协 会 1996 
专业 会 议 、 展 览 会 或 博览 会 1896 
外 部 咨询 顾问 1796 
其 他 合作 伙伴 1796 
政府 部 门 1696 
大 学 或 其 他 高 等 教育 机 构 14% 
商业 化 研究 机 构 “10% 
政府 科研 机 构 “8% 
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图 4 企业 搜索 或 获取 知识 的 来 源 
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费 者 作为 信息 来 源 获 得 40% 的 企业 认可 ,但 从 
人 际 网 络 中 获取 知识 的 成 本 较 高 ， 此 外 ,企业 
还 主要 通过 技术 标准 和 专业 刊物 获取 知识 。 
知识 获取 存在 两 个 薄弱 环节 : 第 一 ， 企 
业 和 和 政府、 高校、 人 研究 机 构 的 知识 交流 共享 比 
较 少 ， 而 协同 创新 需要 加 强 官 产 学 研 联动 ; 第 
Z, 4496 的 企业 通常 从 互联 网 上 搜索 信息 ， 而 
对 信息 服务 业 中 真正 增值 的 专业 付费 数据 库 等 
知识 有 购买 意愿 的 企业 只 有 1196 CLER 5) 。 这 
说 明 在 产 、 学 、 研 、 政 之 间 的 知识 流通 渠道 不 
畅 ， 彼 此 之 间 存 在 着 信息 孤岛 ， 知 识 分 享 体系 
不 够 健全 ， 知 识 的 利用 率 受 到 影响 。 
3.2 多 数 企 业 在 知识 管理 实践 上 仍 处 于 准备 期 
调查 样本 中 只 有 28.79% 的 企业 有 具体 的 知 
识 管理 实践 ， 与 国际 水 平 存在 一 定 距离 ( 见 图 
6) 。 中 国企 业 在 建立 激励 机 制 、 创 建 知识 地 图 
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和 测量 企业 智力 方面 ， 超 过 了 欧美 企业 平均 水 
平 。 但 在 现状 对 标 、 分 享 最 佳 实践 、 制 定 企 业 
战略 和 规范 、 实 施 知识 管理 系统 以 及 任命 CKO 
方面 仍 有 较 大 差距 ( 见 图 7) 。 这 说 明知 识 管理 
实践 在 战术 层面 受到 比较 多 的 重视 ， 但 是 ， 在 
知识 管理 战略 、 组 织 高 层 负责 推进 知识 管理 、 与 
外 部 领先 企业 知识 管理 实践 的 比较 研究 方面 重 
INI, FERE RIS o 
3.3 国有 企业 与 民营 企业 在 知识 管理 上 存在 差异 
国有 企业 在 制定 战略 、 实 施 系 统 和 制定 
政策 规范 等 方面 推进 较 好 。 民 和 营 企 业 更 具有 灵活 
性 ， 采 用 的 知识 管理 工具 与 业务 的 结合 更 加 
紧密 ， 其 中 包括 分 享 最 佳 实 践 、 开 发 “实践 社 
DC". 创建 知识 地 图 、 测 量 知识 资本 和 任命 专职 
CKO， 而 这 些 活动 是 知识 管理 中 增值 最 多 的 部 
分 ( 见 图 8)。 
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6 企业 实施 知识 管理 的 情况 
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实施 知识 管理 系统 M 
制订 知识 管理 政策 与 规范 ISSN 
026060 | 


建立 和 开发 “实践 社区 ” 
知识 系统 审计 与 评估 DS 
创建 知识 地 图 请 
测量 企业 智力 资本 CORE 

任命 首席 知识 官 (CKO) EB 1196 
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图 7 企业 的 知识 管理 实践 
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知识 管理 实践 
对 标 和 现状 审计 ENSEM 27* 33% 29% 27% 44% 
知识 管理 培训 ESSEN 7 34* 2896 | 8595 44% 21% 
建立 参与 知识 工作 激励 /奖励 机 制 31% 3396 | 286  43* 2996 
制订 知识 管理 战略 SN 23 38% 22% 45% 33% 
实施 知识 管理 系统 ESSE 30% 3996 [20% 48% 32% 
分 享 最 佳 实践 、 守 B551% 39% |. 8374 39% 2496 LEES 
BUVTADIRTSEEDCR IU DEAA 4496 Ta% 4256 37% 1 年 后 
知识 系统 审计 与 评估 RSS 2256 54% | 24% 34% 42% 以 后 实施 
建立 和 开发 “实践 社区 ” BBA 239 56% | 31% 42% 
创建 知识 地 图 EOS 2196 59% ENEN a% 37% 
测量 企业 智力 资本 MA 1696 66% (2196 15% 6496 
任命 首席 知识 官 〈CKO) 8o% 8396 1496 1696 7096 百分比 
096 2096 40% 60% 80% 100% 0% 50% 100% 


国有 企业 (N=278) 


民营 企业 (CN=132) 


8 国有 企业 与 民营 企业 知识 管理 实践 对 比 


3.4 大 中 小 型 企业 在 知识 管理 上 存在 差异 

知识 管理 实践 在 不 同 规模 的 企业 中 差异 
较 大 。 笔 者 从 调研 数据 中 发 现 ， 中 小 企业 在 战 
术 层 面 的 知识 管理 做 得 更 出 色 ， 如 知识 管理 培 
训 、 分 享 最 佳 实践 、 知 识 工作 激励 机 制 ; 但 在 
战略 层面 ， 大 企业 的 知识 管理 体系 更 加 完整 和 
规范 ， 如 在 组 织 层面 有 专门 的 CKO 负责 知识 
管理 工作 ,企业 更 重视 知识 资本 的 策略 ， 更 重 
视 知识 管理 系统 的 审计 与 评估 ( 见 图 9)。 但 
是 从 整体 的 实现 水 平 来 看 ，32.74% 的 中 小 企业 


已 经 进行 了 知识 管理 实践 活动 ， 而 大 企业 只 有 
27.4496 ( 见 图 10) 。 对 中 小 企业 来 说 ， 知 识 是 
稀缺 资源 ， 知 识 分 享 的 成 本 相对 较 低 。 
3.5 知识 管理 的 技术 应 用 状况 

调查 发 现 ， 网 络 作为 中 国企 业 实 施 知识 管 
理 系 统 的 基础 设施 已 经 得 到 很 好 的 普及 。 知 识 
管理 日 常 业 务 的 系统 ,如 电子 邮件 、 视 频 会 议 、 内 
容 管理 和 工作 流 管理 已 经 得 到 实施 。 知 识 管 理 
分 析 技 术 和 工具 ， 如 数据 挖掘 、 专 家 系统 和 商 
务 智能 正 逐 步 获 得 企业 重视 。 相 较 而 言 ， 社 会 


知识 管理 实践 
知识 管理 培训 D 29€ . 23* |. 85* 39% 27% 
分 享 最 佳 实践 ”国光 7 2896 |. 824 39X 2996 
ESSAAT ER NONE 319 29% [3394 37% 30% 
对 标 和 现状 审计 ESSEN 229 43% || 39% 29% 32% 
制订 知识 管理 政策 与 规范 ， 计 3 下 31% 36% 26% 35% 38% 
制订 知识 管理 战略 ”了 34 34% 27% 40% 33% 本 
创建 知识 地 图 SS 21* 5096 24% — 305 4696 x 
建立 和 开发 “实践 社区 ” ENG 23-7 4896 | 29% 26% 45% 
实施 知识 管理 系统 ESSEN y 3696 |. 11% | 32% 
知识 系统 审计 与 评估 ESSEN 249. 47% 25% 29% 46% 
测量 企业 智力 资本 BA 62% (2196 14% 6596 
任命 首席 知识 官 (cko) BEES 70% 11%11% 78% 百分比 
0% 50% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 


中 小 企业 (N=123) 


大 企业 (N=297) 


9 不 同 规模 企业 知识 管理 实践 对 比 


10 


202310.03185v1 


chinaXiv 


平均 实践 水 平 BAMA 2509% 42.17% 


0% 50% 
中 小 企业 (N=123) 


100%0% 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
知识 管理 论坛 ，2016 ( 1 ) :4-16 
DOI; 10.13266/j.issn.2095—5472.2016.003 


27445630.934 41635 百分比 "C96 


下 1 年 后 
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大 企业 (N=297) 


图 10 不 同 规 模 企业 实施 知识 管理 情况 对 比 


化 知识 管理 技术 和 工具 ， 如 社会 网 络 、 协 同 式 
百科 技术 、 社 会 化 客户 关系 管理 等 还 没有 得 到 
中 国企 业 的 认可 和 部 署 。 企 业 使 用 最 多 的 仍 是 
传统 的 知识 管理 方法 ， 知 识 密集 度 高 的 知识 管 
理 实践 较 少 ( 见 图 11)。 对 比 毕 马 威 全 球 数 
据 ， 中 国企 业 在 数据 挖掘 、 决 策 文 持 、 商 务 智 
能 和 群 组 决策 工具 上 的 使 用 与 国际 水 平 仍 有 差 
距 。 目 前 企业 使 用 的 是 相对 容易 实现 的 技术 , 未 
来 知识 管理 需要 深度 发 展 ， 呈 现 出 组 织 的 隐 性 


和 贸 能 ， 获 得 对 市 场 、 技 术 和 消费 者 的 差异 性 认 
知 ， 提 高 竞争 优势 。 
3.6 知识 管理 技术 和 系统 使 用 效率 

企业 知识 管理 应 用 的 强项 是 日 第 知识 管 
理 ， 其 中 文档 资料 管理 最 为 成 熟 ; 协同 管理 工 
作 是 弱项 ， 特 别 是 以 创新 为 核心 的 社区 建设 。 
从 知识 管理 的 难度 和 价值 来 看 ， 很 多 企业 开展 
的 是 难度 低 、 价 值 小 的 知识 管理 活动 。 难 度 高 、 真 
正 为 企业 创造 价值 的 活动 不 足 。 华 为 在 这 方面 


通过 大 数据 分 析 发 现 新 知识 ， 增 加 组 织 
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Fac 
够 把 知识 管理 与 改进 业务 、 提 高 员工 能 力 联系 
在 一 起 ， 真 正 将 经 验 转化 为 企业 能 力 。 
3.7 知识 管理 对 企业 的 价值 贡献 

人 研究 发 现 知 识 管 理 为 企业 市 来 的 主要 是 战 
略 价值 的 提升 ， 这 种 战略 绩效 是 隐 性 的 、 长 期 
的 、 难 以 评 佑 的 ， 包 括 员 工 发 展 、 产 品 创新 和 
芝 争 优势 的 提升 。 而 知识 管理 对 管理 者 最 关注 
的 并 购 、 投 资 和 收入 的 增长 并 没有 显著 成 效 ， 即 
对 企业 财务 价值 的 贡献 有 限 ( 见 图 12) 。 这 
表明 目前 的 企业 并 购 活 动 中 可 能 更 多 地 是 资金 
流动 ， 而 知识 流动 很 少 。 实 质 上 并 购 应 该 是 知 
识 转移 、 知 识 集成 和 知识 的 协同 创造 。 在 投资 
方面 ， 从 选择 项 目 到 后 期 运作 都 是 知识 密集 型 
活动 ， 需 要 打造 知识 型 团队 让 资本 产生 杠杆 效 
应 ， 同 时 将 业务 团队 和 投资 团队 紧密 结合 ， 避 
饮 企 业 重复 犯错 快速 分 享 企业 的 最 住 实践 。 
知识 管理 的 最 终日 标 是 将 知识 舱 入 到 产品 、 流 
程 和 服务 体系 中 ， 让 知识 蔡 代 自然 资源 产生 洲 
价 ， 从 而 能 够 在 不 耗费 很 多 资源 的 情况 下 实现 
收入 增长 。 


提升 竞争 优势 
T3 
并 购 市 场 营 销 
6p 
; 6 B E 
Hu 聚焦 客户 
203 
2 
员工 发 展 利润 增长 
降低 成 本 产品 创新 
收入 增长 


图 12 知识 管理 对 企业 的 作用 
注 : 图 中 数字 为 知识 管理 对 企业 的 作用 大 小 得 分 (1 
分 为 “一 点 也 不 重要 ”，7 分 为 “至 关 重 要 7) 
O 我 国企 业 知识 资本 与 知识 管理 能 
力 现 状 


企业 的 知识 资本 通过 3 个 指标 测量 : 知识 
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广度 、 知 识 联系 以 及 知识 深度 。 知 识 广 度 描述 
一 个 企业 的 知识 库 包 含 多 领域 的 程度 ， 是 衡量 
企业 横向 知识 存量 和 知识 多 样 性 的 指标 中。 具备 
知识 广度 的 组 织 通 党 具有 多 样 性 的 客户 基础 、 多 
样 性 的 细 分 市 场 和 教育 背景 覆盖 多 个 专业 领域 
的 员工 中。 知识 联系 衡量 组 织 在 多 大 程度 上 能 够 
借助 外 部 合作 伙伴 、 人 研究 机 构 、 高 校 等 的 关键 
知识 进行 创新 活动 ， 本 文通 过 组 织 积 累 的 行业 
技术 知识 、 全 面 的 行业 知识 、 行 业经 验 、 对 所 
属 行业 的 熟悉 程度 衡量 “。 知 识 深度 衡量 组 织 
在 多 大 程度 上 和 擎 握 和 熟悉 某 一 特定 行业 或 特定 
领域 的 专业 知识 ， 是 衡量 企业 纵 回 知识 存量 和 
知识 独特 性 、 复 杂 性 、 特 定 知识 内 容 的 指标 ”。 
具有 知识 次 度 的 企业 对 行业 及 核心 技术 有 深刻 
的 理解 及 丰富 的 经 验 ”。 

调查 通过 到 元 特 七 分 量 表 测 量 发 现 ， 企 业 
最 关注 知识 深度 ， 即 行业 知识 的 积累 ,平均 得 
分 5.63， 而 对 知识 联系 和 知识 广度 重视 不 够 , E 
均 得 分 分 别 为 4.81 和 4.93 ( 见 图 13) 。 如 果 行 
业 比 较 稳 定 ， 增 加 知识 深度 可 以 不 断 强 化 已 有 
优势 ， 提 高 核心 竞争 力 。 但 在 中 国 快 速 变化 的 
高 洲 涡 式 市 场 环境 下 ， 企 业 对 已 有 知识 的 深度 
关注 ， 会 使 企业 产生 路 径 依 赖 和 惰性 ， 提 高 转 
型 成 本 ， 重 视 内 部 优化 而 忽略 外 部 环境 、 技 术 
和 客户 的 转型 变化 ， 错 失 进 入 新 技术 和 新 市 场 
的 时 机 。 研 究 表 明 ， 知 识 广 度 和 知识 联系 对 探 
索 式 创新 具有 重要 作用 。 当 下 中 国 传统 企业 要 
想 实 现 “ 互联 网 +” 转型， 必须 依靠 知识 广度 和 
知识 联系 。 中 国企 业 在 知识 广度 的 3 个 方面 中 ,对 
多 方面 客户 的 组 合 信 息 掌 握 较 好 ， 而 对 多 种 专 
业 知 识 和 市 场 细 分 知识 擎 握 不 足 。 企 业 的 知识 
联系 主要 集中 于 供应 商 和 客户 ， 即 直接 相关 利 
益 者 ， 而 与 大 学 机 构 的 联系 明显 偏 低 。 此 外 ， 多 
数 企 业 对 于 所 属 行业 非常 熟悉 ， 但 对 行业 知识 
全 貌 把 握 不 够 ， 不 利于 战略 制定 。 

企业 的 规模 和 类 型 不 同 ， 其 知识 资本 也 存 
在 差异 。 从 企业 规模 看 ， 大 型 企业 的 知识 资本 
明显 优 于 中 小 型 企业 ， 因 为 大 型 企业 有 足够 的 
资源 投资 知识 资本 的 积累 活动 。 但 二 者 的 知识 
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知识 资本 测量 题 项 

图 13 企业 的 知识 资本 
结构 都 不 均衡 ， 关 注 特定 行业 的 知识 ， 而 知识 
广度 和 知识 联系 不 足 。 从 企业 类 型 看 ， 国 有 企 
业 的 知识 资本 积累 优 于 民营 企业 ， 因 为 国有 企 
业 管 理 基 础 比较 扎实 ， 资 源 充足 。 同 时 ， 国 有 
企业 在 知识 联系 上 的 优势 尤为 明显 ， 十 分 关注 
企业 外 的 资源 ， 特 别 是 来 自 政 府 、 大 学 和 人 研究 
机 构 的 资源 。 但 民营 企业 和 国有 企业 在 知识 广 

度 和 知识 联系 上 都 较为 不 足 〈( 见 图 14) 。 

企业 创新 还 需要 民 好 的 知识 能 力 ， 包 括 宽 
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裕 资 本 能 力 、 知 识 感知 能 力 和 知识 转化 能 
宽裕 资本 能 力 衡量 企业 有 多 少 多 余 的 资源 来 资 
助 新 项 目 "。 企业 进 行 知识 投资 必须 有 充足 的 
资源 供 管理 层 调配 来 支持 新 战略 。 知 识 感 知 能 
力 衡 量 企业 感知 环境 ， 吸 收 与 新 技术 机 会 相关 
知识 的 能 力 “。 感 知 到 环境 变化 后 ， 企 业 需 要 
将 获得 的 信息 转化 为 企业 能 力 。 知 识 转化 能 
是 一 种 动态 组 织 能 力 ， 衡 量 企业 愿意 放弃 现 有 
能 力 发 展 新 能 力 的 程度 ”。 

跨国 公司 拥有 充足 的 知识 资本 ， 但 这 些 
企业 的 知识 管理 往往 侧重 于 企业 内 部 知识 的 管 
理 ， 知 识 的 运营 利用 体系 强 ， 而 对 外 部 知识 的 
获取 较为 薄弱 。 调 查 通过 李 克 特 七 分 量 表 测 
量 ， 中 国企 业 的 知识 感知 能 力 平均 得 分 为 5， 明 
显 优 于 宽裕 资本 能 力 和 知识 转化 能 力 ， 二 者 得 
分 分 别 为 4 和 4.09。 良 好 的 知识 感知 能 力 有 助 
于 企业 甄别 新 技术 、 监 测 技 术 变 化 。 受 访 的 中 
国企 业 大 部 分 资本 捉襟见肘 ， 缺 少 足 够 的 宽裕 
资本 ， 不 利于 探索 式 创 新 。 同 时 ， 知 识 转化 能 
力 有 竺 提升 ， 企 业 需要 努力 通过 采纳 新 技术 确 
保 知 识 能 力 集 的 更 新 和 升级 。 企 业 只 有 将 感知 
的 信息 转化 为 知识 能 力 ， 不 断 用 新 的 优势 打破 
已 有 的 优势 ， 才 能 成 功 构建 领先 资源 ， 通 过 3 
种 知识 能 力 的 协同 作用 为 企业 囊 来 欧 争 优势 。 


知识 
广度 
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知识 知识 知识 知识 
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图 14 企业 间 知 识 资本 的 差异 
ik: 图 中 数字 为 企业 在 知识 资本 3 个 方面 的 得 分 
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FACT 
Q 知识 管理 对 创新 和 组 织 绩效 的 影 
响 


创新 能 力 包括 探索 式 创 新 和 拓展 式 创新 。 
探索 式 创新 是 指 企 业 脱 离 原 有 的 技术 或 制度 轨 
道 ， 创 造 新 知识 的 能 力 ， 通 和 常 与 增加 差异 的 活 
动 密切 相关 ， 如 搜索 、 实 验 、 变 异 和 发 现 等 。 
拓展 式 创新 是 指 企 业 沿 着 原 有 的 技术 或 制度 轨 
道 ， 优 化 和 巩固 已 有 知识 的 能 力 ， 通 常 与 减少 
异 的 活动 密切 相关 ， 如 优化 、 选 择 、 实 施 、 效 
率 等 1 中 调查 表明 ， 中 国企 业主 要 侧重 拓展 式 
创新 ， 没 有 实现 双 元 驱动 。 双 元 能 力 决定 企业 
未 来 ， 构 建新 能 力 具 有 一 定 风险 ， 要 求 企业 改 
变 或 摆脱 组 织 现 有 路 径 与 能 力 的 束缚 ， 一 味 利 
用 现 有 能 力 可 能 会 在 未 来 发 展 中 丧失 机 遇 。 
测量 结果 表明 ， 从 企业 的 类 型 和 规模 来 
看 ， 民 党 企业 的 创新 能 力 优 于 国有 企业 ， 大 型 
企业 的 创新 能 力 优 于 中 小 型 企业 。 中 小 型 企业 
的 创新 优势 主要 体现 在 引进 改进 产品 以 及 根据 
客户 需求 进行 产品 升级 上 ， 未 来 可 以 对 中 小 型 
/ ^R 
NI 
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企业 如 何 全 面 提升 创新 能 力 进行 研究 。 

对 于 知识 广度 、 知 识 深度 、 知 识 联系 、 知 
识 感知 和 宽裕 资本 的 构 念 定义 及 测量 均 来 自己 
有 文献 的 成 熟 量 表 ， 其 中 知识 广度 和 知识 深度 
来 自 文献 [5]， 知 识 联 系 和 知识 感知 来 自 文献 
[6]， 宽 裕 资 本 来 自 文 献 [8]， 知 识 转化 来 自 文献 
[9], 探索 式 创新 与 拓展 式 创新 来 自 文献 [10], 企 
业绩 效 是 受 访 者 使 用 李 克 特 五 分 量 表 对 知识 管 
理 项 目的 投资 回报 、 市 场 份额 增长 、 销 售 额 、 资 
产 回报 率 、 利 润 率 的 主观 判断 得 出 的 。 

根据 企业 名 称 和 问卷 填写 人 的 背景 信息 , 笔 
者 采用 取 均 值 的 方法 合并 了 同一 家 企业 的 问卷 
数据 。 吻 除 不 可 用 数据 和 缺失 数据 ， 最 终 保 留 
228 个 数据 分 析 样 本 。 本 文采 用 探索 性 和 验证 性 
因子 分 析 框 架 来 评估 测量 模型 的 信和 度 和 效 度 , 使 
用 AMOS 通过 结构 方程 模型 对 知识 资本 的 3 个 
维度 一 一 探索 式 创 新 、 拓 展 式 创新 以 及 企业 绩 
效 之 间 的 关系 进行 分 析 ， 结 果 见 图 15 和 图 16。 
研究 发 现 ， 知 识 广 度 对 探索 式 创新 和 拓展 式 创 


图 15 知识 资本 对 创新 和 绩效 的 影响 
x 0.01;*p < 0.05; +p < 0.1 
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16 知识 能 力 对 创新 和 绩效 的 影响 
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新 都 有 显著 的 正 向 影响 。 知 识 联 系 则 会 直接 影 
响 企业 探索 式 创新 的 空间 ， 即 是 否 能 发 现 新 的 
领域 。 知识 深度 主要 决定 了 企业 的 新 技术 创新 。 
探索 式 创 新 和 拓展 式 创新 对 企业 绩效 均 有 显著 
影响 ， 其 中 探索 式 创新 影响 更 大 。 

此 外 ， 本 文 还 用 同样 的 方式 探究 了 3 种 知 
识 能 力 对 创新 和 绩效 的 影响 。 研 究 发 现 ， 企 业 
感知 外 部 知识 的 能 力 ， 对 探索 式 创新 和 拓展 式 
创新 都 有 正 向 的 有 影响。 知识 转化 能 力 对 两 种 创 
新 均 有 较 大 的 显著 正 向 影响 。 对 于 那些 知识 转 
化 不 足 的 企业 ， 应 该 快速 构建 一 个 从 感知 到 转 
化 的 桥梁 。 宽 裕 资 本 对 创新 的 影响 并 不 显著 。 


全 对 企业 知识 管理 与 创新 的 建议 


基于 以 上 研究 发 现 ， 笔 者 为 中 国企 业 的 知 
识 管理 与 创新 提出 四 点 对 策 建 议 : 

第 一 ， 在 知识 获取 的 来 源 和 渠道 上 ， 需 要 
逐渐 形成 知识 共同 体 , 进一步 增强 政府 、 企 业 、 大 
学 和 研究 机 构 的 知识 共享 和 知识 转移 ， 加 强 官 
产 学 研 联动 ， 实 现 协同 创新 。 在 打造 知识 共同 
体 的 同时 ， 需 要 进一步 提升 知识 服务 产业 供给 
与 需求 的 研究 ， 目 前 企业 对 购买 知识 产品 和 服 
务 的 意愿 比较 低 ， 对 其 原因 需要 做 更 深入 的 调 
查 。 同 时 ， 知 识 管理 从 业 人 员 要 改变 观念 ， 为 
高 质量 增值 知识 付费 ， 把 宝贵 的 时 间 和 精力 用 
于 知识 的 价值 创造 。 经 过 加 工整 理 的 知识 是 有 
价值 的 ， 企 业 为 增值 知识 付费 ， 可 以 将 关注 重 
点 不 再 放 在 浏览 搜集 互联 网 信息 上 ， 而 是 通过 
发 现 问题 和 解决 问题 的 环节 为 企业 增加 价值 。 

第 二 ， 关 注 知识 管理 的 价值 创造 。 从 本 
次 调研 中 笔者 发 现 ， 我 国企 业 在 方法 和 战术 层 
面 的 知识 管理 活动 比较 活跃 , 但 是 在 战略 、 组 
织 层面 对 知识 管理 的 重要 性 认识 不 够 ,战略 上 
未 将 知识 管理 与 业务 、 绩 效 和 未 来 战略 结合 起 
来 ; 在 组 织 层面 没有 设 定 专门 的 岗位 负责 知识 
管理 的 推进 。 这 个 问题 需要 从 两 个 方面 加 以 解 
KR. 一 方面 ， 企 业 的 知识 管理 活动 和 实践 要 和 
企业 业务 及 战略 密切 结合 ， 另 一 方面 ， 需 要 通 
过 多 种 途径 向 企业 高 管 展现 知识 管理 的 价值 和 
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重要 性 。 随 着 互联 网 + 和 创业 创新 的 推进 ， 知 
识 资 产 在 企业 中 的 地 位 越 来 越 重 要 ， 知 识 管理 
最 终 将 在 战略 和 战术 层面 同时 推进 。 

第 三 ， 积 极 采纳 更 复杂 专业 的 知识 管理 
工具 。 目 前 我 国企 业 对 知识 管理 技术 和 工具 的 
应 用 主要 集中 在 日 常事 务 和 交流 沟通 领域 ， 但 
是 ， 这 些 工 具 上 难以 给 企业 的 知识 积累 、 知 识 
分 享 和 知识 创造 带 来 真正 的 差异 化 。 当 知识 成 
为 企业 的 核心 资产 时 ， 需 要 更 专业 化 的 知识 管 
理 系统 在 人 际 网 络 、 知 识 网 络 之 间 形 成 深度 的 
知识 融合 和 创造 能 力 ， 这 一 类 知识 将 成 为 企业 
未 来 的 关键 资源 和 人 能力 。 企 业 应 采纳 更 专业 的 
知识 管理 技术 ， 帮 助 企 业 探 索 开 发 多 种 知识 资 
源 ， 尤 其 是 在 协同 工作 与 创造 ， 打 造 虚拟 社区 
和 实践 社区 中 ， 建 立 能 应 对 复杂 工作 的 知识 管 
理 环境 ， 而 不 只 是 可 有 可 无 的 知识 管理 系统 。 
这 需要 社会 在 知识 管理 方面 进一步 挖掘 和 培养 
人 才 ， 把 知识 管理 的 人 员 创 新 精神 引入 自身 体 
系 。 

第 四 ， 进 一 步 扩大 知识 联系 和 知识 广度 。 
对 于 处 在 转型 期 的 企业 来 说 ， 拓 展 知识 联系 和 
知识 广度 对 打破 思维 惯性 和 路 径 依 赖 很 有 帮 
助 ， 知 识 广度 会 增加 企业 对 新 的 商业 思维 、 新 
技术 的 了 解 ， 发 现 新 的 成 长 空间 。 在 变化 和 不 
确定 的 环境 中 ， 在 知识 广度 与 知识 深度 之 间 保 
持 动态 平衡 和 相互 配合 很 重要 ， 知 识 广度 帮助 
企业 增强 对 市 场 和 外 部 资源 的 整合 ， 知 识 深度 
则 将 新 的 创意 和 资源 与 原 有 能 力 和 体系 结合 在 
一 起 ; 知识 深度 反 过 来 又 有 助 于 企业 判断 哪些 
知识 是 企业 缺乏 的 和 有 价值 的 。 
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Abstract: [Purpose/significance|] Knowledge management research has practical significance in the case 
of the global economic downturn. [Method/process] This paper is a comprehensive study of the knowledge 
management theory and practices, which is divided into three parts: first, we use CiteSpace to analyze 5,000 
articles related to knowledge management, trying to discover the association between various knowledge 
management activities and the research focus. Second, our team conducted a survey on 559 companies to 
understand the current status of Chinese enterprises’ knowledge management. We found that social network 
is the main source of knowledge acquisition; the majority of enterprises are still in the preparation period 
of knowledge management practice; knowledge-intensive practices are few. Third, we use the structural 
equation model to explore the impact of the knowledge management on exploratory innovation, exploitive 
innovation and enterprise performance. [Result/conclusion] The research found that there is a positive 
correlation between these three elements. Besides, most of the enterprises are concerned about knowledge 
depth rather than knowledge breadth or linkage. Authors propose suggestions for Chinese enterprises on 
knowledge management and innovation. 
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